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5G -en ny drivkraft for
digitalisering i den offentlige sektor

5@G er ikke bare en opgradering af mobilnettet.
Det er en ny teknologisk grundsten i den digitale
infrastruktur, der ggr det muligt for offentlige
myndigheder, institutioner, beredskab og
forsyninger at arbejde mere effektivt, handle
hurtigere og levere en mere sammenhangende
og naervaerende service til borgerne.

I en tid, hvor kravene til bade drift, dokumentation
og digital tilgaengelighed vokser er 5G en
platform, der kan frigive kapacitet, skabe
fleksibilitet og understgtte smartere
arbejdsgange pa tveers af sektorer. Samtidig
understgtter 5G-netveerkslgsninger de Igbende
hgjere krav til sikkerhed og compliance, som
offentlige institutioner stiller, sé lzsningerne kan
implementeres med fuld tillid til databeskyttelse
0g styring.

5G er designet til en virkelighed, hvor forandringer
sker hurtigt, og hvor offentlige services i stigende
grad leveres digitalt, mobilt og i taet kontakt med
borgernes hverdag. Med langt hgjere kapacitet,
ekstremt lav forsinkelse og mulighed for at
forbinde tusindvis af enheder i ét netveerk skaber
5G det teknologiske fundament, der skal vaere
med til at baere velfaerdsstatens naeste store
skridt.

Et fleksibelt vaerktgj til fremtidens
offentlige opgaver

5G abner samtidig for st@rre ressourceoptimering
og mere sammenhasngende offentlige services.
Sensorer, data og automatisering dbner op for nye
muligheder for at planlaegge pa tvaers og levere
ydelser med stgrre praecision og mindre spild.
Ikke som en erstatning for mennesker, men som
teknologisk rygstgtte til dem, der hver dag Igfter
velfaerden.

Hvor tidligere teknologiske spring har kraevet
lange, fysiske installationer og tung infrastruktur,
star 5G-netveerket nu klar til hurtig opkobling og
brug praecist dér, hvor behovet opstar. Det giver
en hidtil uset fleksibilitet i en sektor, der ofte
arbejder mobilt, tvaergdende og under skiftende
forhold.

Med andre ord: 5G er ikke malet i sig selv,

men midlet til at realisere en mere smidig,
sammenhangende og fremtidssikker offentlig
sektor.

Denne e-bog giver jer konkrete
indsigter i, hvordan 5G kan skabe vardi
i den offentlige sektor pa tveers af
organisationer, fagomrader og geografi.

Uanset om | arbejder i en kommune, pa en
skole, et hospital, i en styrelse eller en anden
offentlig institution, vil | opdage, hvordan 5G
kan understgtte smartere arbejdsgange, mere
effektiv drift og en sammenhangende og
naervaerende service til borgerne.

5G er ikke kun teknologi — det er et veerktg til
at styrke velfaerden. Velkommen til fremtidens
offentlige sektor.




Borgeren | centrum
- 5G som lgftestang for bedre
service og narvaer

Borgerne mgder i dag det offentlige mange 5G giver mulighed for at levere mere
steder: online, hjemme, pa gaden og menneskelig, neervaerende og fleksibel
forventningerne til service, tilgaengelighed og borgerbetjening - i realtid og med fuld

dialog er hgjere end nogensinde. De forventer at  mobilitet. Det handler ikke om at digitalisere

blive m@dt dér, hvor de er — med Igsninger, der for teknologiens skyld, men om at give

virker, og svar, der kommer hurtigt. borgerne den kvalitet og tilgaengelighed, de
forventer.

Derfor er der et voksende behov for stabile

forbindelser, sa videoopkald kan kgre flydende,

0g data er tilgaengelige overalt — og det stiller

hgje krav til netvaerket. Her gagr 5G en

reel forskel.
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Eksempel

Tidlig udskrivelse med fuld tryghed

Flere nye supersygehuse i Danmark er designet med faerre sengepladser. For pargrende giver det ro at vide, at hospitalet falger med pa afstand,

Det betyder, at patienter i stigende grad kan blive sendt hjem tidligere i og at hjeelpen er teet pa, hvis der sker aendringer i patientens tilstand.
deres forlgb. Med 5G kan patienten overvages fra hjemmet via baerbare Samtidig betyder fjernmonitoreringen, at hospitalets sengepladser kan
enheder, der maler vitale vaerdier og sender data direkte til hospitalets bruges til dem med mere akut behov for fysisk behandling.

systemer i realtid. Hvis en maling viser tegn pa komplikationer, kan

sundhedspersonalet reagere med det samme — ofte fgr patienten selv Resultatet er et mere trygt, sammenhangende og fleksibelt

meerker, at noget er galt. behandlingsforlgb, hvor borgerne oplever bdde naervaer og hgj kvalitet,

uanset hvor de befinder sig.
Det betyder at patienten kan komme sig i vante og trygge omgivelser
med pargrende omkring sig, i stedet for at ligge pa en hospitalsstue.



Eksempel
Tidlig indsats for bgrn og unge i
mistrivsel

Flere bgrn og unge i Danmark oplever psykisk mistrivsel. Det stiller nye krav til
samarbejde og hurtig indsats pa tvaers af faggrupper for at gribe dem i tide, inden
problemerne vokser sig sta@rre.

Med 5G kan kommuner og regioner tilbyde hurtigere og mere fleksible stgtteforlgb.
Gennem sikre, stabile videoopkoblinger kan psykologer, socialradgivere og andre
fagpersoner holde korte, hyppige check-ins med barnet — hjemme, pa skolen eller i
klubben — uden barnet skal vente pa en fysisk aftale.

5G gor det muligt at inddrage bade forzeldre, skole og andre relevante fagpersoner i
realtid, sa alle omkring barnet kan samarbejde om at skabe de bedste rammer. Det
kan ogsa vaere gruppesamtaler med jeevnaldrende, hvor bgrnene kan mgdes virtuelt
og dele erfaringer i trygge omgivelser.

Resultatet er, at barnet oplever at blive set og hert tidligere, far hurtigere hjzelp og
feler sig mindre alene med sine udfordringer. Det kan forebygge, at problemerne
udvikler sig og kraever mere omfattende behandling senere hen.

Eksempel
Mobile enheder bringer servicen
taettere pa borgeren

| kommuner kan mobile kontorer blive ngglen til en mere tilgaengelig og tillidsfuld
kontakt med borgerne og give muligheden for at vaere til stede der, hvor behovet
opstar.

Med 5Gs enorme fleksibilitet, brede geografiske daekning og plug’n’play-karakter
kan mobile kontorer saettes op naesten gjeblikkeligt — uden behov for kabler,
kompliceret teknik eller lang planlaegning — og rykke ud der, hvor behovet er stgrst,
fx i belastede boligkvarterer og Danmarks yderomrader. Her kan medarbejdere yde
sundhedsydelser sésom blodprgver, vaccinationer og radgivning, oprette sager og
gennemfgre samtaler taet pa borgernes bopeel.

Det skaber tillid og fleksibilitet, reducerer barrierer og ggr det lettere for borgerne at
fa den hjeelp, de har brug for, uden at teknikken spaender ben, uanset geografi.



Effektivisering og smartere
drift med 5G og loT

Kommuner og offentlige organisationer star

i dag med et massivt effektiviseringspres.
Budgetterne bliver strammere. Borgernes
forventninger til servicekvalitet,
dokumentation og tilgaengelighed stiger. Det
forstaerker behovet for smartere arbejdsgange
og teknologi, der kan friggre tid og kapacitet.

Ngglen til smartere offentlig
drift

Internet of Things (IoT) daekker over fysiske
enheder, sensorer og systemer, der er
forbundet til internettet og kan indsamle, dele
0g reagere pa data.

Med loT har man mulighed for at overvage,
optimere, automatisere og transformere
drift i realtid, uden fysisk tilsyn, manuelle
indtastninger eller ungdvendige kgrte
kilometer.

Teknologien kan friggre tid til kerneopgaver,
forbedre sikkerheden og reducere
omkostninger, samtidig med at organisationen
opnar stgrre gennemsigtighed i sin egen drift.

For en teknisk afdeling kan det betyde faerre
rutinetjek og bedre udstyrsudnyttelse. For
en kommunal leder giver det et datadrevet
grundlag for prioritering, vedligehold og
investeringer. Og for borgerne skaber det
bedre service og mere synlig kvalitet i det
offentlige rum.

Eksempel

Forebyggelse af oversvgmmelser og

kloakproblemer

Hyppigheden og styrken af skybrud

er steget markant, og med det fglger

et stgrre pres pa kloakinfrastruktur

og beredskab. Det maerkes iseer i
byomrader, hvor kloaksystemet presses,
og hvor der kan opsta store skader og
gener for bdde borgere og virksomheder.

Med 5G og loT-sensorer installeret i
regnvandsbrgnde, aflgb og lavtliggende
omrader far den tekniske drift mulighed
for at overvage vandstand og flow i
realtid. Nar niveauerne naermer sig et
kritisk punkt, sendes automatisk besked,

og kommunen kan reagere proaktivt:
sende mandskab ud, omdirigere trafik
eller varsle udsatte borgere.

Resultatet?
Mindre skade, hurtigere reaktionstid og
feerre udgifter til akutte udbedringer.



Eksempel
Intelligent trafikstyring |
realtid

Mange danske byer keemper med trafikpropper, stigende
emissioner og ineffektiv offentlig transport. Med 5G,
loT-sensorer og Al-aktiverede edge-platforme bliver det
muligt at overvage og styre trafik i realtid direkte ude i
byens kryds, uden forsinkelse.

En Al-aktiveret edge-platform betyder, at data
behandles lokalt og analyseres med kunstig intelligens,
sa systemet straks kan justere trafiklys, give grent til
udrykningskgretgjer eller omdirigere trafik ved uheld.

Det skaber faerre kger, renere luft og kortere transporttid
—til gavn for borgere, erhvervsliv og miljg.

Eksempel
Sporing og styring af nggle-
udstyr i beredskab og drift

Nar kommunen star over for en ngdsituation — snefald,
skybrud, trafikhaendelser eller ulykker ved lokale
begivenheder — skal udstyr som generatorer, pumper

og redningsmateriel vaere klar. Men det er ofte mobilt,
opmagasineret centralt eller spredt mellem driftsenheder
0g beredskab.

Med sma loT-enheder og 5G kan hvert stykke udstyr
spores og overvages i realtid. Man kan se preecis,
hvor det er, hvem der sidst brugte det, og om det er
funktionsdygtigt. Samtidig kan Igsningen kobles til
digital lagerstyring, hvor materiel, salt og veerktgj

til vintertjeneste og redning fglges automatisk — og
medarbejdere hurtigt kan se, hvad der er til radighed.

Fordelen? Bedre koordinering, faerre fejlleverancer og
langt mindre tid brugt pa at lede efter ting, der burde
veere lige ved handen.

Eksempel
Digitale “driftsgjne” i
tekniske afdelinger

Kommunens tekniske medarbejdere |lgser mange
manuelle opgaver som driftstilsyn og kontrolture til fx
pumper, fyringsanlaeg og ventilation. Men mange af disse
kontrolbesgg kan vise sig at veere ungdvendige.

Ved at installere sma loT-sensorer pa kritiske anlaeg og
koble dem til 5G kan kommunen overvage installationer
i realtid og kun reagere, nar noget reelt afviger fra
normalen. Sensorerne registrerer fx vibrationer,
stremforbrug og varmeudvikling og sender straks
besked, hvis noget er ved at ga galt.

Effekten er tydelig: optimeret drift med faerre manuelle
tilsyn og mindre karsel mellem lokationer, og samtidig
mere tid til akutte og borgernaere opgaver.



Effektivitet, ikke kompleksitet

Nar kravene til effektiv drift og brug af
ressourcer er hgje, er teknologien kun en fordel,
hvis den g@r hverdagen lettere — ikke mere
kompleks.

Med 5G og loT kan kommuner og offentlige
organisationer opna reel, malbar veerdi:

v Lavere driftsomkostninger
v Hurtigere reaktionstid
v Bedre prioritering

v (get sikkerhed og transparens i datadrevne
beslutninger

Det erikke alene et spgrgsmal om innovation,
men om at styrke den offentlige sektors

rolle som samfundets rygrad, hvor 5G og loT
bidrager til tryghed, sammenhangskraft

og stabile rammer for bade borgere og den
offentlige sektor.



5G og beredskab — hurtig
reaktion og hgj sikkerhed

Brande, ulykker, klimarelaterede haendelser og stgrre beredskabssituationer. Nar krisen
rammer, teeller hvert sekund. Information, overblik og kommunikation er afggrende for at
handle hurtigt — og rigtigt.

Her rummer 5G et markant potentiale. Teknologien giver brandvaesen, politi, ambulancer
og beredskab mulighed for at kommunikere og dele data i realtid, i hgj kvalitet og uden
forsinkelse direkte fra felten og tilbage til kontrolrum, hospitaler eller indsatsledelse.

Eksempler

Sadan kan 5G styrke beredskabet:

Taktisk overblik fra luften med
5G-forbundne droner

Droner giver brandvaesenet
gjeblikkeligt overblik over brande,
ulykker eller oversvgmmelser.
Livevideo sendes direkte til
indsatslederen, sa beslutninger
kan traeffes pa stedet uden
forsinkelse.

Live-data fra indsatsstedet
—for hurtigere og klogere
beslutninger

Politi, brand og redning kan dele
billeder, video og koordinater

i realtid. Det skaber overblik,
praecision og bedre samarbejde —
0gsa nar der er mange aktgrer pa
stedet.

Ambulancer der deler
patientdata pa vej mod
hospitalet

Vitalparametre og overvagning
sendes direkte fra skadestedet til
hospitalets akutteam. Laeger og
sygeplejersker kan forberede sig
og veere klar med det samme, nar
patienten ankommer.
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Prioriteret 5G-netveerk til beredskab

og kritisk infrastruktur

| krisesituationer eller ved store
begivenheder, hvor mobilnetvaerket
overbelastes, kan forbindelsen svigte.
Men samfundets kritiske funktioner —
brandvaesen, ambulance, politi, hospitaler
og forsvaret — har ikke rad til at miste
forbindelsen. Her g@r 5G med prioritet til
beredskabet en reel forskel.

Med prioriteret adgang til 5G-netvaerket

far beredskabet og andre kritiske enheder
forrang frem for almindelig mobiltrafik.

Det betyder, at kommunikationen mellem
redningspersonale og kontrolrum er sikret,
og at borgere fortsat kan ringe efter hjaelp,
selv nar tusindvis af andre enheder forsgger
at komme pd mobilnetvaerket samtidig.

Det geelder ogsd i tilfaelde af
netvaerksproblemer, hvor det generelle
mobilnetveerk svigter, mens det kritiske
beredskab stadig kan sende og modtage
livsvigtige data. Ambulancer kan sende
patientdata til hospitalet. Brandvaesnet kan
streame fra droner i luften. Og politiet kan
koordinere indsats i realtid.

Et afgerende redskab for den
offentlige sektor

For offentlige organisationer betyder
prioriteret netveerk ikke bare ro i maven: det
betyder driftsstabilitet, kriseparathed og
teknologisk robusthed dér, hvor indsatsen
sker. Det sikrer, at kritiske systemer og
enheder fungerer, uanset hvor presset

situationen matte veere, og at medarbejdere
kan handle hurtigt, sikkert og effektivt, uden
at skulle bekymre sig om forbindelsen.

Det er en forudseetning for at kunne
modernisere og digitalisere beredskabet
uden at ga pa kompromis med sikkerhed. Og
det dbner for et nyt niveau af samarbejde

pa tveers af aktgrer og sektorer, hvor deling
af data og kommunikation i realtid bliver en
selvfglge — ikke en udfordring.

Hvordan fungerer det i praksis?

For at fa prioriteret adgang skal
organisationen og Igsningen vaere godkendt
som en del af det kritiske beredskab. Herefter
kan netvaerksprioritet tildeles specifikke SIM-
kort, enheder eller brugere, sa de automatisk
far forrang pa 5G-nettet.

Der eringen forskel i den daglige brug. Men i
det gjeblik nettet bliver overbelastet, traeder
prioriteringen i kraft — automatisk og uden
manuel indgriben. P4 den made sikres det, at
det er de vigtigste forbindelser, der holdes
abne, og ressourcerne kan bruges, hvor
behovet er stgrst.

Med et prioriteret 5G-netvaerk far
beredskabet et digitalt sikkerhedsnet.
En stabil forbindelse, deri pressede
situationer - hvor minutter kan vaere
forskellen pa liv og dad - ikke bare er
vigtig, men afggrende.



Den mobile arbejdsplads i1 det
offentlige - bundet sammen af
et lukket, sikkert 5G-netvaerk

Fremtidens offentlige arbejdsplads er ikke
defineret af bygninger, dbningstider eller en
fast made at arbejde pa. Den er fleksibel,
mobil og fordelt pa mange lokationer —

fra kontorer og institutioner til gader,
ulykkessteder og borgeres hjem.

For offentlige organisationer handler det ikke
kun om at give adgang til systemer og data.
Det handler om at skabe en samlet digital
infrastruktur, som understgtter arbejdet

pa tveers af lokationer, funktioner og
sikkerhedsniveauer.

Med et sikkert og lukket 5G-netvaerk bliver
det muligt.

Et netvaerk dedikeret til
organisationen

Et lukket 5G-netveerk er en skraeddersyet del
af mobilinfrastrukturen, som er forbeholdt
én organisation. Det fungerer som
organisationens eget netvaerk, hvor prioritet,
adgang og sikkerhed er fuldt kontrolleret
uden afhaengighed af det offentlige mobilnet
eller lokale wi-fi-lgsninger.
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Det samler hele arbejdsstyrken digitalt

og giver it-afdelingen fuld kontrol over
enheder, adgang og datatrafik, uden at skulle
vedligeholde snesevis af lokale forbindelser
0g netveerk.

| praksis betyder det, at psykiatrien

kan forbinde mobile enheder og
dokumentationssystemer med hgj oppetid
og lav forsinkelse. Institutioner med hgje
sikkerhedskrav — som faengsler og sikrede
bosteder — kan samle interne systemer

og adgangsstyring til personfglsomme
data. Mobile enheder i hjemmeplejen,
socialforvaltningen og beredskab har stabil
adgang til journalsystemer og driftsdata,
0gsa undervejs. Selv i forsvarssektoren kan
man opbygge feltinstallationer med mobil
adgang uden at veere afhaengig af kablet
infrastruktur.

Uanset om medarbejderen arbejder
hjemmefra, i en patruljevogn, pa radhuset
eller noget helt fjerde, kan vedkommende
koble sig sikkert pa det samme netvaerk -
med ens adgang, hastighed og oplevelse.



Stabil, sikker og skalerbar

Et lukket 5G-netvaerk giver organisationen en
robust, sikker og fleksibel infrastruktur, der
binder enheder, lokationer og roller sammen.
Det muligger realtidskommunikation, hurtig
adganag til data og understgttelse af digitale
arbejdsgange uden tekniske benspaend eller
udfald pa forbindelsen.

Lasningen designes, s den matcher
organisationens struktur og kapacitetskrav —
badde i dag og fremadrettet — og kan skaleres,
segmenteres og tilpasses undervejs, sa man
kan starte i det sma og vokse i takt

med behovene.

Det kreever ikke, at man udskifter alle
enheder. De fleste moderne smartphones,
tablets og baerbare pc’er understgtter

5G — men netvaerket kan ogsa handtere
4G-enheder, s medarbejdere uden
5G-udstyr stadig kan koble sig p3, uden
teknisk opsaetning.

Med en sikker 5G-lgsning bliver den
mobile arbejdsplads en styrkeposition —
ikke en udfordring.
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Se mere, 0g reagér
hurtigere med Al 0g 5G

Al dbner nye muligheder for at gge bade effektivitet og tryghed

og samtidig friggre ressourcer til andre processer i det offentlige.
Ved at koble Al til kameraer far organisationer systemer, der ikke
kun registrerer, men analyserer og reagerer i realtid. | samspil med
5G kan store maengder video handteres lynhurtigt og sikkert —en
teknologi kendt som computervision.

Fra manuel overvagning til intelligente
indsigter

Hvor loT-sensorer typisk maler én vaerdi ad gangen — fx temperatur
eller bevaegelse — kan computervision forstad hele situationer:

Hvad sker der? Hvem bevaeger sig hvorhen? Er noget usaedvanligt
ved at opstad?

For det offentlige betyder det et helt nyt vaerktgj til overblik,
beslutningstagen og forebyggelse. | stedet for manuelle tilsyn,
lange videogennemgange eller udrykninger uden klar viden kan
computervision levere indsigter og analyser i realtid. Ressourcerne
kan dermed bruges, hvor behovet er stgrst, fejl og haendelser
opdages langt tidligere, og sikkerheden styrkes for badde borgere
og medarbejdere.
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Eksempler

Anvendelse i den offentlige sektor

Trafikoptzelling og adfaerdsanalyse

Computervision kan tzelle biler, cykler og

fodgaengere, male trafikflow og identificere
risikofyldte adfeerdsmenstre, fx pa skoleveje eller
jernbaneoverskaeringer. For kommunen betyder det et
datadrevet grundlag for at forebygge ulykker, optimere
trafiksikkerheden og planlaegge investeringer, frem for
at reagere fagrst efter en ulykke er sket.

Sikkerhed i feengsler og sikrede institutioner

Computervision kan registrere uventede bevaegelser,
voldsom adfeerd eller fravaer fra afgraensede omrader
sasom faengselscelle eller -gard og sende diskrete
alarmer til personalet. Det gger trygheden for
medarbejdere og beboere og kan forebygge konflikter
eller flugtforsgg, for de eskalerer.

Aflastning i psykiatri og pa bosteder

Computervision kan registrere fald, manglende
bevaegelse eller udgang gennem dgre. Det betyder, at
personalet kan fokusere pd omsorgsarbejdet, mens
teknologien giver ekstra sikkerhed for udsatte borgere
uden at deres privatliv kompromitteres.

5G som forudsatning

Analyser af levende billeder kraever hgj bandbredde og meget lave forsinkelser.
Uden 5G vil systemerne typisk vaere langsomme, ustabile eller helt ubrugelige. Med
5G kan kameraer og analyseenheder vaere forbundet direkte, selv i bevaegelse, og
resultaterne kan sendes til relevante modtagere pa millisekunder.

Samtidig g@r 5G det muligt at placere analysekapaciteten teettere pd kameraet (edge
computing), s felsomme data aldrig forlader organisationens kontrol.

Med Al og 5G bliver organisationers gjne skarpere - og reaktionstiden kortere.



Vejen til 5G | det offentlige starter
med det rette partnerskab

At tage hul pd 5G i det offentlige er ikke et spgrgsmal om at finde en faerdig I#sning. Det
kraever tilpasning, teknisk forstdelse og et klart blik for bade drift og ansvar. Offentlige
organisationers infrastruktur er kompleks — og det samme er deres behov.

Derfor er det afggrende at vaelge en samarbejdspartner, der kan sta fast i kompleksiteten
og hjaelpe jer trygt fra behov til virkelighed.

Hos TDC Erhverv kender vi det offentlige. Vi har erfaring med netvaerk i kritiske miljger,
med at forbinde mange lokationer, og med at skabe stabile, sikre og skalerbare Igsninger,
der holder bade i drift og praksis.

Vi rddgiver, opseetter, implementerer, administrerer og vedligeholder — og vi ggr det side
om side med jer. Uanset om projektet handler om lukket netvaerk, prioriteret adgang,
mobile arbejdspladser eller smartere infrastruktur.

TDC Erhverv




TDC Erhverv

Lad os sammen styrke jeres organisation
- og lede jer sikkert ind i fremtiden.

Kontakt os, og fa uforpligtende radgivning om,
hvordan vi kan hjalpe jer fremad.

Bliv kontaktet @



https://www.tdc.dk/5G-ebog-public-raadgivning

